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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
HATALYOS: 2022. februdr 01.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Selmecziné Valach Renata
Cecilia EV (tovabbiakban: Szolgéltato), és a Szolgéaltaté altal a https:/anyugi.hu weboldalon
keresztiil nyujtott elektronikus szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél)
jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen:
Felek).

Az ASZF minden joguigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.anyugi.hu
weboldalon keresztil torténik, fliggetlendl attél, hogy annak teljesitése Magyarorszagrél vagy
kiilfoldrol, a Szolgaltatd vagy kozremiikodbje altal torténik.

Jelen ASZF elvélaszthatatlan részét képezi az adatvédelmi nyilatkozat.

Az ASzF tovabba az elektronikus illetve fizikailag megvasarolhato termékek esetében
egymassal kolcsonds szerzodésben allo felekre (tovabbiakban: Felek) vonatkozik. Egyrészrol
Selmecziné Valach Renatara mint eladora (tovabbiakban: Elado), mésrészrdl a Selmecziné
Valach Renatatol vasarlora, illetve a https://anyugi.hu honlap (tovabbiakban: Honlap)
hasznaloira, (tovabbiakban: Vevd), amennyiben Vevé a 2013. évi V. torvény (Polgari
Torvénykonyv, tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés. 3) pontja alapjan fogyasztonak
mindsiil. A Vevo a Honlapon torténd vasarlassal és rendeléssel az itt elolvasott feltételeket
feltétel nélkiil elfogadja. A Vevo tudomasul veszi, hogy a végrehajtott megrendelés
kovetkezmeényeként a megrendelt termekre kdzotte és az Elado kdzott adas-vételi ill. szallitasi
szerzddés jon létre.

Szolgaltato Adatai:

* Név: Selmecziné Valach Renata Cecilia EV

» Székhely ¢és levelezési cim: 5711 Gyula, Kodaly Zoltan utca 20.
« Véllalkozdi tevékenység megkezdese: 2017.09.05

* Nyilvantartasi szam: 51799863

» Adoszam: 68475927-1-24

* Telefonszama: +36302838223

* Email cim: anyugi@anyugi.hu

A weboldal tizemeltetdje: Webfield-Design Kft.

A weboldal tarhelyszolgaltatéja: Websupport Kift.

A weboldal teljes tartalma szerz6i jogvédelem alatt all. Az oldalr6l tartalmat, kép- és
hanganyagot, szveget vagy szovegrészletet masolni, vagy méas oldalon vagy férumon
felhasznalni csak és kizarolag az oldal tulajdonosa, Selmecziné Valach Renéata Cecilia irasos
engedélyével lehet. A Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a www.anyugi.hu weboldal, annak
elemei és az azon keresztll kbzzétett irasos, képi, videds vagy hanganyag Szolgaltato
tulajdonat képezi. Jelen szerz6dés egyetlen része sem értelmezhetd ugy, hogy az alapjan
Felhasznalo felhasznalasi vagy egyéb szerz6i vagyoni jogot szerez ezen anyagok részére vagy
egészére.

A weboldalon talalhaté anyagok jogosulatlan felhasznalasa (masolat, atdolgozas, hasonl6
termék és szolgéltatas letrehozasa, nyilvanos bemutatas, részben vagy egészben torténd
kozzététel stb.) esetén a jogsértd az elsd irasbeli felszolitdsra 8 napon beliil legalabb 250 000
Ft dij megfizetésére kotelezhetd.



A weboldal/honlap latogatasa

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgéaltato altal izemeltetett weboldalra vagy annak
tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a weboldalnak,
a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezonek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalo
nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

A honlapot mindenki csak sajat felelosségére latogathatja.

A honlapon talalhato gyermekneveléssel, életvezetéssel kapcsolatos informéaciot és tanacsot a
Felhasznalo sajat felelésségére probalhatja ki, a Szolgaltatot felel6sség nem terheli. Az
oldalon talalhaté informaciok tajékoztato jelleglick, nem helyettesitik az orvosi vizsgalatot,
diagndzist, kezelést!

Viltoztatas joga és felel0sség kizarasa

Szolgéltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

A weboldalon talalhat6 informaciok elézetes bejelentés nélkiili megvaltoztatasanak jogat
Szerzd fenntartja.

A megvasarolhato szolgaltatasok kore (tovabbiakban: Szolgaltatas)

A Honlap iizemeltet6je kizarolagos tulajdonosa a Honlapnak. A Honlap {izemeltetdjének
kifejezett irasbeli el6zetes hozzajaruldsa nélkiil sem jogi, sem természetes személy nem
jogosult a www.anyugi.hu domain alatt talalhat6é anyagok barmilyen jellegli hasznélatara.
A Szolgaltatasokat kizardlag természetes személyek vehetik igénybe.

A gyakorlatokat mindenki sajat feleldsségére végezheti.

A Honlap egyes szolgaltatdsainak megvasarlasaval a Felhasznalo és a Honlap iizemeltetdje
kozott szerzddés jon 1étre.

A szerzOdés alapjan a Felhasznalo jogosultta valik a Szolgaltatas (el fizetéses vagy egyedi
dijas program) igénybevételére. A szerzodés hatarozatlan idore jon létre.

A szerzodés targya

El6fizetéses program esetén

A Felhasznalé megbizza a Szolgéaltatot a Szolgaltatas keretében gyermekneveléssel,
onfejlesztéssel és dnismerettel kapcsolatos anyagok elkészitésével és a Szolgaltatason
keresztiil torténd rendelkezésre bocsatasaval. A szerzodés targyat képezik egyrészt a
Szolgéaltatason keresztiil, a szerz6dés megkdtésének idépontjaban hozzaférheté anyagok
(Facebook posztok, letdlthetd dokumentumok), valamint a Szolgéltat6 altal a Felhasznalod
tagsagi ideje altal elkészitett anyagok. A Szolgaltatas kizardlagos nydjtdja Selmecziné Valach
Renéta Cecilia egyeni vallalkozd, aki a megbizast kifejezetten elfogadja.

Egyedi dijas program esetén

A Szolgaltaté esetileg alkalmi ajanlatokat tesz kdzzé a honlapon, amik a gyermekneveléssel
és dnismerettel kapcsolatos egyéb szolgaltatasok és programok nyajtasara vonatkoznak. Ezen
ajanlatokra vonatkozo szerzddés a Szerz6do Felek kozott rautald magatartassal, a
»Megrendelem”, ,,Csatlakozok” vagy “Kérem” gomb lenyomasaval jon létre az adott alkalmi
szolgéltatas adatlapja szerinti tartalommal €s aron. Az alkalmi szolgaltatasok kizarélagos
nyujtéja Selmecziné Valach Renéata Cecilia egyéni vallalkoz6. A weboldal online kurzusai
nem tartoznak a feln6ttképzésrol szold 2013. évi LXXVIIL. torvény (Feln6ttképzési tv.)
hatélya ala, igy azok nem mindsiilnek felndttképzési tevékenységnek.

Termékek esetén

A Szolgéltaté gyermeknevelés, gyermekek élethelyzeteit megkonnyitd jatékos kiadvanyokat
tesz kozz¢ a honlapjan, melyeket a Felhasznalo a szerzddés 1étrejotténél feltiintetett moédokon
megvasarolhat.



Visszaigazolas:

A “Megrendelés elkiildése” ikonra kattintva a Vevé megrendelését rogzitjik, iktatjuk, illetve
egy azonnali visszaigazol6 e-mailt kiildiink a rendelésr6l. Az Eladé a rendelést e-mailben,
vagy telefonon jelenti készre a Vevonek.

Az Eladé fenntartja a jogot, hogy a megrendelés teljesitésétél elalljon, ha a megrendelt termék
nem hozzaférhetd, vagy egyéb koriilmények miatt a teljesitést nem tudja vallalni. Ebben az
esetben haladéktalanul értesiti Vevot, és a megrendeléssel kapcsolatban teljesitett fizetéseket
haladéktalanul visszatériti a VevOnek. Az Elado a teljesitéstol valo elallas miatt kartéritésre
nem kotelezhetd.

Az elektronikus kiadvanyok a megrendelést és sikeres fizetést kovetéen emailen keresztiil
letolthetd formaban érkeznek meg a Felhasznalo altal megadott emailcimre. A fizikailag
nyomtatott termékek a megrendelést kovetden keriilnek postazasra.

A letoltéssel a vasarld az elektronikus kiadvanyokon az alabbiak szerinti korlatozott
felhasznalasi jogot szerez. A vasarlo a terméket kizardlag sajat céljara és sajat e-kiadvanyok
olvasésara alkalmas késziilékén (példaul személyi szamitdgép, tablagép, mobiltelefon, e-
kdnyv olvasd, a tovabbiakban: eszkdz.) jogosult hasznalni azzal, hogy a
maganszemélyvasarlo (az a természetes személy, aki a terméket sajat felhasznalasra vasarolja)
a terméket sajat eszkozein korlatlan szamban, egyidejlileg azonban csak egy eszk6zon
hasznalhatja, mig a nem maganszemély vasarlo a terméket egy sajat eszkozére toltheti le és
ezen az eszkdz6n hasznalhatja.

A szerzodés létrejotte

A Szolgaltato és a Felhasznalo — a tovabbiakban egyiitt: ,,.Szerz6dé Felek” — kdzott rautald
magatartassal, a Felhasznalo altal a www.anyugi.hu weboldalon, vagy annak aloldalan
talalhato jelentkezési lap kitoltésével, és a ,,Megrendelem”, ,,Csatlakozok™ vagy “Kérem”
gomb lenyomasaval jon létre.

A Felhasznal6 jelen szerzddés elfogadasaval nyilatkozik arrol, hogy cselekvoképessége,
illetve szerzodéskotési képessége nincs korlatozva. A jelentkezés soran a latogato altal
megadott adatoknak hianytalannak és valosnak kell lennitik. A latogato nyilatkozik arrol,
hogy az igy megadott adatok hianytalanok és valosak.

A Szolgaltat6 a beérkezett jelentkezéseket haladéktalanul megvizsgalja, és azok megérkezését
visszaigazolja. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a beérkezett regisztraciot
indoklas nélkil elutasitsa. Az elfogadott regisztraciok elektronikus levélben kertilnek
visszaigazolasra.

Elektronikus termékek vasarlasa esetén az érvényes rendelés feltétele a honlapon elérhetd
Urlap kitoltése és a vasarlas jogszerii lebonyolitasdhoz sziikséges személyes adatok (Név; E-
mail; Telefonszam; Helység; Utca, hazszam,; Iranyitdszam) — ideértve az e-mail cimet is —
megadasa. A telefonon, faxon és e-mailen leadott rendelések akkor érvényesek, ha a vasarlé a
fent hivatkozott valamennyi személyes adatat a rendeléskor a Szolgaltatd részére megadja.

Arak/fizetési lehetoségek/megbizasi dij teljesitése

A Szolgaltato altal nydjtott egyéni vagy csoportos konzultaciok dijai tipusuktol 5000 Ft és 50
000 Ft kozotti értéktartomanyban talalhatoak. Felhasznald a személyesen megbeszélt
feltételek szerint kedvezményekre lehet jogosult. Szolgaltaté a mindenkori arvaltozas jogat
fenntartja.

A programok dijat bankkartyaval, a OTP Simple Pay (OTP Mobil Szolgéaltaté Korlatolt
Felelosségii Tarsasag (OTP Mobil Kft.) ) rendszeren keresztiil lehetséges utalassal fizetni.
Felhasznal6 koteles az altala valasztott csomag dijat a kozosen megbeszélt modon és idében
kifizetni. A megbizasi dij kiegyenlitését kovetd 15 napon beliil Szolgaltato elektronikus
szamlat koteles kiallitani, amelyet elektronikus Uton juttat el Felhasznaléhoz. Felhasznal6 az



elektronikus szdmla kidllitasat kifejezetten elfogadja.

A termékek ellenértéke elektronikus vasarlas esetén bankkartyas fizetéssel vagy az ellenérték
a Szolgaltato pénzintézeti szamlajara torténd atutalassal — a vasarlas kodjat tartalmazé
azonosité feltiintetésével — is rendezhetd. A Szolgaltatd altal megadott eladasi arak magyar
forintban (HUF) értenddek, és tartalmazzak a mindenkor érvényes altalanos forgalmi adot. A
termék ara minden esetben az az ar, amely a rendelés napjan a honlapon elérheté.

Az Ugyfél elfogadja, hogy vasarlasairdl minden szamlajat kizarélag elektronikus Gton ellatva
kapja meg az altala megadott e-mail cimre. E-mail cim valtozasa esetén a Felhasznald koteles
Selmecziné Valach Renéta Cecilia egyéni vallalkozét azonnal elektronikusan irdshan
értesiteni.

Az elofizetéses szolgaltatas esetén, illetve az egyéb SimplePay torténd fizetés esetén a
bankszamlakivonatokon az OTP Mobil Kft. fog szerepelni.

A Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatasok dijat barmikor egyoldalian médositani. A szolgaltatasi
dij médositasanak kozzététele az adott program adatlapjan/jelentkezési oldalan torténik. A
moddositas a honlapon valo kozzététel idopontjatdl érvényes. A tévedésbol, nyilvanvaloan
hibasan feltiintetett dijakért felelosséget a Szolgaltatdo nem vallal.

Az Ugyfélnek nem jar pénzvisszatérités a Szolgaltatas olyan lizemsziineteire vagy
elérhetetlenségeire, amelyek nem a Szolgaltatonak felrohato technikai problémakra
vezethetdk vissza.

Személyes adatok vedelme

Bizonyos informaciok, adatok elengedhetetlenek a rendelés felvételéhez, a vasarlas
teljesitéséhez, a szdmlakiallitashoz, a garancidhoz, jotallasi szerzdéshez. Nélkiiliik a rendelés
visszavonhato és érvénytelennek mindsiil. A honlap hasznalataval a Vevo teljes kort
felel6sséget vallal azért, hogy a megadott adatok hitelesek és a valésagnak megfelelnek. A
Vevo altal megadott adatokhoz allandé hozzaférhetdségi és helyreigazitasi joga van, az
aktualis europai és nemzeti torvénynek megfeleléen. Eladé nem adja at harmadik fél részére a
személyes adatokat, kivételt képez, amikor a harmadik fél az Eladé szerz6déses
alvallalkozdja, (pl. futarszolgélat) és a Vevovel kotott vasarlasi szerzodés teljesitéséhez
elengedhetetlen, tovabba amennyiben ezt torvény vagy a hatosag kotelezové teszi.

Kiszallitas

A Magyar Posta Zrt (MPL) végzi, de az Eladé meghbizhat harmadik céget is (tovabbiakban:
Szallitméanyozo). Vevonek kell gondoskodnia arrél, hogy olyan szallitasi cimet adjon meg,
ahol biztositott a kiilldemény munkaidében (munkanapokon 8-17 6ra kozott) torténd atvétele.
Az atvételre a Vevd, illetve a Vevd altal megadott szallitasi cimen tartozkodd egyéb személy
jogosult. A kiszallitas varhatd napjarol és idépontjarodl a Vevo a Szallitmanyozdval utobbi
ugyfélszolgalati telefonszdman tud egyeztetni. A killdemény sértetlenségéért a felelosség a
kiildemény kézbesitésétdl kezdve atszall Vevore, ezért a Vevo kotelessége kézbesitéskor a
kiildeményt megvizsgalni és amennyiben azon kilsérelmi nyomokat talal, valasztasa szerint
megtagadni az atvételt, karjegyzékonyvet felvetetni a sériilésrdl a kézbesitd futarral, annak
egy példanyat megtartani. A Vevo barmilyen sériilést koteles az Eladonak haladéktalanul
irasban, vagy telefonon jelenteni.

Felmondas/garancia

A Felhasznal6 az egyéni konzultaciokra mint Szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerz6dés
felmondasat a szdmara elektronikus uton elkiildott szerzédésben ismertetett médokon
kezdeményezheti.

Csoportos esemény megkezdése el6tt 3 nappal a rendezvény téritésmentesen lemondhato, az
esetleg befizetett dij 100%-a visszatéritend6 a Szolgaltato altal a Megrendel6 felé 8



munkanapon beliil. A rendezvény megkezdése eldtt 3 napon beliil a rendezvény a teljes
részvételi dij elvesztése fejében mondhato le.

El6fizetéses szolgaltatas lemondasa e-mailben torténik az anyugi@anyugi.hu e-mail cimen.Ez
esetben a Felhasznalo hozzaférése az eléfizetési honap végéig megmarad a zart Facebook
csoporthoz és a honap lejartaig jogosult az el6fizetéses szolgaltatason beliil nyujtott tilések
igénybevételére és programokon val6 részvételre.

Elektronikus formaban megvasarolt kiadvanyok esetén a leadott rendelésekt6l valo elallasi
jog gyakorlaséra kizardlag az e-dokumentum let6ltését megel6z6en van mod.

Szavatossag és jotallas

A Szolgaltato szavatossagi és jotallasi felelosségére a Ptk.-ban, a szavatossagi és jotallasi
igények intézésére pedig a 49/2003. (VII. 30.) GKM rendeletben foglaltak az iranyadok. A
Szolgaltato kizarja a feleldsségét minden olyan karért, mely az elektronikus kiadvanyok nem
szakszerli vagy nem jogszerl felhasznalasabol ered. A Szolgaltatd megtesz mindent azért,
hogy az oldalain megjelend adatok (termékek ara, elérhetdsége, leirasa stb.) a valos
helyzetnek mindenkor megfeleljenek. Az esetlegesen eléforduld hibakért a Szolgaltato
felel6sségére a 17/1999. (I1. 5.) Korm. rendeletben és a Ptk.-ban rdgzitett rendelkezesek az
iranyadok.

Az ASZF minden joguigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.anyugi.hu
weboldalon keresztil torténik, fiiggetlenil attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy
kiilfoldrdl, a Szolgaltatd vagy kozremiikddoje altal torténik.

Elallas joga

Az interneten keresztiil torténd vasarlastol valo elallas

Errél a 45/2014 (11.26) szamu kormanyrendelet rendelkezik. Webaruhazunkban torténd
megrendelés és annak visszaigazolasa magyar nyelven torténik. A szerz6déskotés magyar
nyelven torténik. A megrendeléssel és visszaigazolassal kapcsolatos szerzédéskotés nem
mindsiil irdsban kotott szerzodésnek, a szerz0dés nem keriil iktatasra és utdlag nem lesz
hozzatérhet6. Amennyiben a 45/2014. (1. 26.) szdmi Kormanyrendelet hatalya ala tartozé
szerz6déses vasarlastol a fogyasztot indokolas nélkili elallasi jog illeti meg: A fogyasztd
elallasi vagy felmondasi jogat, 1) termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén

1/a) a terméknek, tobb termék adéasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd
idépontban torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

1/b) tobb tételbdl vagy darabbdl alld termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

1/c) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgaltatasnak, a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatal,

2) szolgaltatas nyuajtasara iranyuld szerzddés esetében a szerz0dés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

Az 1. pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy elallasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

A Fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi jogat felmondasi nyilatkozattal gyakorolhatja.
Az elallasi jog gyakorlasa hatdriddben érvényesittetnek tekintendd, ha a fogyaszto elallasi
jogat tartalmaz6 nyilatkozatat az 1. és a 2. pontban meghatarozott hataridé el6tt elkiildi
tarsasdgunknak. A hatariddben torténd elallasi jognyilatkozat megtételének és elkiildésének
bizonyitasa a fogyasztot terheli. Honlapunkon keresztiil elallast nem kozolhetd. A fogyaszto



az elallasi jognyilatkozata megtételét kovetden koteles a megrendelt terméket haladéktalanul,
de legkésobb az elallasi jognyilatkozata kdzlésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszakildeni, illetve Céglinknek vagy Cégunk altal a termék atvételére meghatalmazott
szemeélynek atadni. Céglink nem vallalja a termék visszafuvarozasat. A visszajuttatas
hataridében torténik, ha a terméket a fogyaszto a hatarid6 lejarta elott elkiildi Cégilinknek. A
fogyasztd viseli a termék kdzvetlen visszakiildésének, visszajuttatdsanak koltseégét (pl:
szallitasi, utazasi koltség). Cégink nem véllalja ennek a koltségnek viselését. A termek
visszakiildése postai csomagként nem kiildheto vissza. Céglink a vételarat és a teljesitéssel
felmerdilt koltséget (tovabbiakban vételar) a hatalyos jogszabalyokban rogzitetteknek
megfelelden hianytalanul visszautalja a vasarlo részére. Cégunknek mindaddig visszatartasi
joga van a vételar visszafizetését tekintve ameddig a fogyasztd a terméket vissza nem
szolgaltatta vagy kétséget kizaréan nem tudta igazolni a visszakildést.

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel €s a
rendeltetésellenes hasznalat soran keletkezett karért. Céglink polgéri eljaras atjan érvényesiti
karanak megtéritését. A megrendeld elallasi jogat a 45/2014. (11. 26.) Kormanyrendelet 29. §
(1) bek. foglalt esetekben nem gyakorolhatja. Az eléllasi jog gyakorlasa soran a fogyaszto a
jOhiszemiiség ¢és tisztesség kdvetelményeinek €s az elvarhatd magatartas elvének megfelelden
koteles eljarni, jogat rendeltetésének megfeleléen koteles gyakorolni. Az elallasi jog
gyakorlasa nem vezethet a joggal valé visszaéleéshez.

Az arak honlapunkon térténd megjelenésiiktdl kezdve érvényesek kivéve, ha azok minden
gondossag ellenére hibasan kerultek feltiintetésre, — kulénésen a nyilvanvalé elirasok, az
altalanos forgalmi értéktdl jelentdsen eltérd vagy rendszerhiba folytdn megjelend arak-
illetéleg egyéb kedvezdtlen események hatdsa miatt fenntarthatatlan arvaltozasok esetén,
akkor cégunk nem koteles a megrendelt terméket hibas aron szallitani, hanem a megrendeld
tajékoztatasa mellett felajanlja a helyes aron torténd kiszallitast vagy ha ez a megrendelonek
nem felel meg, akkor eldllhat a szerz0déstol. Az ajanlattételtdl, a szerzodéstol a teljesitésig
barmelyik fél kotelezettsegek nélkil elallhat. A megrendeléssel a fent emlitettek a szerz6dés
tartalmanak reszévé valnak.

30 napos visszavasarlasi garancia

Az eléllasi jogot az Eladé 30 naptari napra hosszabbitja meg abban az esetben, ha Vevo a
terméket az atvételtdl szamitott 30. naptari napon belill visszajuttatja az Elado altal
meghatarozott cimre, eredeti csomagolasban, tovabbértékesitésre alkalmas allapotban, a
hasznalat lathatd nyomai nélkil szolgaltatja vissza. Ezen kritériumnak meg nem felelés esetén
az Elado az értékcsokkenéssel aranyos kartéritésre jogosult a visszafizetendd vételarbol.

Jotallas

Amennyiben Cégiink a szerz6dés megkotésekor a teljesitésre (termékek szolgaltatasa)
jotallasi kotelezettséget vallal vagy jogszabalyi eldirds alapjan jotallasra koteles, a jotallas
id6tartama alatt helytalini tartozik az értékesitett termékekért. Ebben az esetben Cégiink a
helytallasi kotelezettség alol akkor mentesilhet, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett, vagyis a hiba a nem rendeltetésszerii hasznalat kovetkezménye.

Kotelezd jotallas

A kotelezd jotallast Cégiink és a fogyasztok kozott a 151/2013. Korméanyrendelet hatarozza
meg. Ez tartalmazza a kdtelez0 jotallas ala tartozo termékek korét és a jotallas kotelezd
hataridejét, amely 1 év.

Kellékszavatossag

A fogyasztd a cégiinkkel szemben hibas teljesités esetén kellékszavatossagi igény
érvényesithetd a Polgari Torvénykonyv alapjan. Ennek soran szavatossagi jogok



vélaszthatdak az aranyossag elvét kovetve On-valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet:

Kijavitast vagy Kicserélést kérhet, kivéve, ha az ezek kozil a valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy Céglink/VVallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Amennyiben a Kijavitast vagy kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatés aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozés
koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a
szerzOdéstol is elallhat.

Kellékszavatossagi igény érvényesitése fogyaszto esetén

Fogyasztdi termékszavatosségi igeny

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Fogyasztoi termékszavatossagi igeny érvényesitésének hatarideje

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényet?
Termékszavatossagi igenyét kizarolag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsege alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha
bizonyitani tudja, hogy:

* a terméket nem {lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

* a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes ervényesitése esetén azonban a Kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Hibas teljesités esetén Vevo kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabdlyai szerint. Vevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb,
mint a hiba felfedezésétol szamitott ketté honapon beliil kdzoIni.

Termékszavatossag

Vevo a termékszavatossag keretén beliil kozvetleniil a gyartoval vagy a kereskeddvel
szemben is érvényesitheti szavatossagi jogat, a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil. E hataridd elteltével Vevo e jogosultsagat elveszti.

Fontos, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan Vevd nem érvényesithet.

Visszakuldés

Amennyiben Vevd a terméket Eladonak visszakiildi (elallas, 30 napos visszavételi garancia,
jotallas, kiterjesztett jotallas esetén), az alabbiak szerint kell eljarnia: A fogyasztasi cikk
szallitasra alkalmas csomagolasarol Vevo koteles gondoskodni, a nem megfeleld
csomagolasbol eredd, a szallitas soran bekovetkezd karokért Elado feleldésséget nem vallal. A



termek szallitasi kdltsége elallas, 30 napos pénz-visszafizetési garancia, jotallas, illetve
kiterjesztett jotallas esetén a Vevo-t terheli. Minden esetben mellékelni kell a szamla
masolatat, vagy a jotallasi jegyet. Utanvéttel terhelt killdeményeket Eladd nem vesz at.
Elallas és 30 napos pénz-visszafizetési garancia esetén, jotallas, illetve kiterjesztett jotallas
esetén, a terméket erre a cimre kell eljuttatni:

Selmecziné Valach Renéata

Magyarorszag, 5711 Gyula, Kodaly Zoltan u. 20.

Biztonsag

A www.anyugi.hu weblap Linux/PHP alapon miik6dd informacios rendszer, biztonsagi foka
megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal,
telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit.

A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki
korlatainak ismeretét és a technologiaval egyiitt jard hibalehetdségek elfogadasat.

A Szolgaltato barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltan mddositani. A Szolgaltato
a modositasokrol, azok életbe 1épését megeldzden, a felhasznalokat e-mailben tajékoztatja. A
modositasok életbe 1épésekor a regisztralt felhasznaloknak az oldalra torténd bejelentkezeskor
azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz.

Jogorvoslat
Panasziigyintézés lehetdségeinek ismertetése:

Felhaszndlo a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhetdségeken
tudja bejelenteni:

Cégnév: Selmecziné Valach Renéata

Székhelye: Magyarorszag, 5711 Gyula, Kodaly Zoltan u. 20.

Addszam: 68475927-1-24

Telefonszam: +36 30 2838223

e-mail: anyugi@anyugi.hu

bankszdmla szam: 10402623-81555356-53501004

Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag:
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kdzponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszdm: +36 1 210 4677

Békélteto testiilet:

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
Tel: 488-2131



Fax: 488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Online panaszbejelentés: http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/online.html

Vagy az illetékes Teriileti Fofeliigyeloség elérhetdsége mely az alabbi linken érhetd el:
http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/elerheto/teruleti

Online vitarendezes:

Kotelezettseget vallalunk az alternativ vitarendezési forum igénybeveételére a fogyasztoi
jogvitéik rendezéséhez. Az Eurdpai Bizottsag altal fejlesztett és Uizemeltetett online
vitarendezési platformot a linkre kattintva érheti el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm

Az online vitarendezési platform hasznalata regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, majd bejelentkezés utan a fogyasztd benyuljthatja panaszat a honlapon
keresztil, ha nem siker(lt kozvetlenul rendeznie a jogvitajat a vallalkozassal.

A panasz benyujtasat kovetden az online vitarendezési platform azonnal tovabbitja azt az
ellenérdekii félnek. Ezt kovetden az érintetteknek meg kell egyezniiik egy alternativ
vitarendezési forumrodl, amely végsé soron el fog jarni a kozottiik fennalld tigyben. Azokrol a
forumokrol, amelyek eljarhatnak az esetiikben, a platform tajékoztatja a feleket. Amint
megsziiletik a megallapodas a vitarendezési forumrol, az online platform oda tovabbitja a
panaszt.

Teljességi zaradek

A jelen szerz6dés a benne szabalyozott jogviszony tekintetében a Szerz6do Felek teljes
megallapodasat tartalmazza, és barmely esetleges korabbi szobeli vagy irasbeli megallapodast
hatalytalanit.

Szerzddésre iranyado jog €s zar6 rendelkezések
A felek a jelen szerz6désben nem rendezett kérdések targyaban a Ptk. és az egyéb hatalyos
magyar jogszabalyok vonatkozo rendelkezéseit tekintik irdnyadonak.
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